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ЗАО Алгол-Кемикалc                                      Претензия клиента

	Клиент 
(название, кто заполнил, дата)


	

	Номер счета или накладной ТОРГ 12
 дата отгрузки


	

	Продукт и номер партии 

	


ПРЕДМЕТ ПРЕТЕНЗИИ (отметить нужное)
	□  Неправильная цена

□  Ошибочный НДС

□  Ошибочный продукт

□  Ошибочное количество

□  Несоответствующее качество

□  Поврежденная упаковка


	□  Ущерб в процессе транспортировки

□  Время погрузки

□   Другое, что именно?




ФАКТ ПРЕТЕНЗИИ ОБНАРУЖИЛСЯ (отметить нужное)
	□  При погрузке на складе ЗАО Алгол Кемикалс

□  При транспортировке до склада клиента

□  При входящем контроле клиента

□  Во время хранения на складе клиента


	□ В процессе производства у клиента

□  Другое, что именно?




ЖЕЛАЕМОЕ РЕШЕНИЕ ПРЕТЕНЗИИ (нужное отметить)
	□  Замена товара

□  Замена документов

□  Возврат товара

□ Возврат денежных средств за товар


	□  Возмещение денежных затрат за транспортировку

□  Другое, что именно?




ПОДРОБНОЕ ОПИСАНИЕЕ ФАКТА ПРЕТЕНЗИИ:

	


ВАШИ ПОЖЕЛАНИЯ И КОММЕНТАРИИ:
	


ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ:
Контактное лицо, телефон, факс, e-mail
Дата/ Подпись: 
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Претензии принимаются по факсу (812) 309 0300 или по электронной почте: yulia.shushkova@algol.ru

